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Tong két 10 nim thyc hién Quyét dinh 81/2014/QD-TTg,
ngay 31/12/2014 cia Thi twéng Chinh Phi

Thuc hién Céng vin s 5786- CV/HNDTW, ngay 08/8/2023 cua Ban
Thuong vu Trung uvong Hoi Nong dan Viét Nam vé viée téng két 10 ndm thuc
hién Quyet dinh s6 81/2014/QD-TTg, ngay 31/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viée ph01 hop giira cac bg, nganh, Uy ban nhan dén cac cap V01 cac cap Hoi
Nong dan Viét Nam trong viéc t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo cua
ndng dan” (goi tit 1a: Quyét dinh 81).

Ban Thuong vu Hoi Nong dén tinh bdo cdo két qua 10 nim thuc hién Quyét
dinh s 81/2014/QP-TTg, ngay 31/12/2014 ctia Thu tudng Chinh phu nhu sau:

I- CONG TAC LANH PAO, CHi PAO

Trién khai thuc hién Quyét dinh 81 ctia Thi tuéng Chinh pht, Ban Thuong
vu Trung uong Hoi Nong dan Viét Nam d4 ban hanh Cong van s6 495-
CV/HNDTW, ngay 29/6/2015 dé nghi Uy ban nhén dan tinh phdi hop chi dao,
trlen khai thuc hién Quyét dinh 81; K& hoach sb 25 -KH/HNDTW, ngay 20/3/20 15
vé trién khai thuc hién Quyét dxnh 81 dé chi dao H6i Nong dan cdc cap trién khai
thyc hién. Trung wong Hoi phdi hop v6i Thanh tra Chinh phu to chirc ky Quy ché
ph01 hop s6 01/QCPH:TTCP-HNDTW, ngay 29/9/2015 vé viéc tiép cong dan,
giai quyét khleu nai, to cdo clia nong dan. P& nghi véi B Tai chinh ban hanh
Théng tu sb 151/2015/TT-BTC, ngay 02/10/2015 vé “Hudng dan viéc quan ly,
str dung va quyet todn kinh phi bao d¢am thuc hién Quyét dinh 81 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc phdi hop giita céc bo, nganh, Uy ban nhan dan cac cap v6i cac
cap Hoi Nong dan Viét Nam trong viéc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té c4o
cua noéng dan”, tao diéu kién vé ngudn luc dé Hoi Nong dan thuc hién hiéu qua
Quyét dinh 81 ctia Thii tuéng Chinh phu. Déi véi tinh Séc Tring, ngay 17/3/2016
Ban Thuong vu Hoi Nong dan tinh phéi hop véi Uy ban nhan déan tinh ky két
Chuorng trinh ph01 hop s6 01/CTPH-UBND-HND, vé viéc “Trong viéc tiép cong
ddn, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia néng dén trén dia ban tinh Séc T ring”, trién
khai phéi hop thuc hién hang nam.

Hoi Néng dan tinh tham gia Hoi nghi toan qubc phd bién, quan triét noi
dung Quyét dinh 81 cho lanh dao chu chdt va can b chuyén mén thudc Hoi Nong
dan céc tinh, thanh pho do Trung uong Hoi t6 chic. Hang nam, Ban Thudng vu
Hoi Néng dén tinh diéu ban hanh ké hoach thuc hién Quyét dinh 81 huéng dan
Hoi Nong dan cac huyén, thi x&, thanh ph tb chirc tridn khai thuc hién den CO s0.
Chi dao Hoi Nong dén cac cép thuc hién Quyét dinh 81 gan véi viée tiép tuc thye
hién Chi thi s6 32-CT/TW, ngay 09/12/2003 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang vé
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2. Cong tac PBGDPL, tw vén, tr¢ gitip phap Iy cho nﬁng dan

- Cong tdc PBGDPL lu6n nhan dugc sy quan tim cua cac cip uy Dang, chinh
quyén; da ban hanh nhiéu van ban chi dao cic co quan chuyén mén phdi hop véi cac
nganh, cac cap quan tdm thyc hién nhiém vu va da thu duoc nhidu két qua dang ké, dap
{mg dugc yéu cau cua viée ting cuong quan ly Nha nudce, quan ly xa hoi bang phép lut,
tang cuong phap ché tai dia phuong. Trong giai doan 2014-2024, Hoi Nong dan tinh da
t6 chire dugc 3. 080 cude tuyén truyén, PBGDPL cho 77.260 luot hoi vién, nong dan
tham du; dén nay t6 chirc 17 1an Hoi thi “Nong dan tim hiéu phép luat”, thu hit trén trén
3.420 luot can b, hoi vién tham gia; t chirc 02 cude hdi nghi toa dam vé trao ddi kinh
nghiém pho bién kién thirc phép luét cho can b, hoi vién, ndng dan; phdi hop véi phong
Tu phap v chinh quyén dia phuong mé hon 7.625 16p boi dudng kién thire phép luat cho
trén 849.100 can bo co s¢ tham gia. Bén canh d6, Hoi Nong dan cac cAp da dang hod cac
hinh thrc tuyén truyén nhu: Théng qua céc tin, bai trén Website Hoi Nong dén tinh, sinh
hoat Cau lac bo Nong dén v6i phap luét, Hoi thi Nong dén tim hiéu phép luét, t chirc toa
dam, cac nhém Facebook, Zalo.... Qua do, gép phan ning cao nhén thirc va ¥ thirc chip
hanh phép luét ctia hoi vién, nong dan.

- Céc hoat dong PBGDPL thong qua cong tac tiép cong dén, tham gia giai
quyet khiéu nai, t6 cao cua nong dan, hoa giai & co s6, tr van phap luat, trg giap
phap ly dugc cac cip Hoi chi dong thuc hién, kip thdi tham gia bao vé quyén, loi
ich chinh déng ctia hoi vién, nong déan. Qua do, gitp can by, hoi vién, néng dén
nang cao nhan thuc, y thirc chap hanh phap luat; gop phan bao dam an ninh trat tu
x4 hoi & ndéng thon, han ché tinh trang khiéu kién vuot cép, tang cuong khéi doan
két trong cong dong dan cu. Giai doan 2014- 2024, da tu van, trg gitip phap ly dugc
3.275 cude, cho 10.846 hoi vién, ndng dan; tiép nhan va cip 12.500 quyén sb tay
phap luét va 27.813 to gép hoi dap phap luét. Ngoai ra, dugce su quan tm chi dao,
tao didu kién cua cip uy dang, chinh quyén dia phwong, Hoi Nong dan co s& tiép
tuc duy tri hoat dong cua 108/108 Cau lac b Nong dan véi phap ludt tai cac xa
phuong, thi tran, v6i 3.141 thanh vién tham gia.

3. Cong tac hoa giai mau thuin, tranh chap trong ndi by nong dan

- Thuc hién Quy dinh sé 11-Qbi/TW, ngay 18/02/2019 Chi bo Hoi Nong
dan tinh xay dung Quy ché s6 02-QC/CB, ngay 09/8/2021 vé viéc tiép dan, dbi
thoai truc tiép voi dan va xtt ly nhimng phan anh, kién nghi ctia dan thudc thdm
quyén ctia Bi thu Chi bd, thoi gian Bi thu tiép cong dan 02 luo“c/thang Két qua,
tir ndm 2021 den nay da t1ep 76 lugt nguoi dan, trong d6 c6 02 don thude thidm
quyén giai quyét, da duogc giai quyét theo quy dinh.

- Hoi Nong déan tinh quan tdm thyuc hién tét cong tac ddi thoai chinh sach
phap luét; can bd, hdi vién, ndng dan c6 vuong mic ludn dugce tu van, hd tro nham
kip thot nam bét tam tu, nguyén vong cua ba con tur d6 tham muu cho cap 1y,
chinh quyen kip thoi giai quyét nhitng ¥ kién, kién nghi, phan anh cia nguoi dan,
tao su dong thuan cao cia nhan dén, nhat la trong cdng tac giai phong mat béng
thyuc hién cac du an. HOi Nong déan cac cép da phéi hop t1ep dan dugc 108 cudc
véi hon 1.620 ngudi dan vé viée bdi thuong giai phong mit bang dé xay dung khu
dién gid.
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thuin phét sinh giita ndng dan véi ndng dan, gbp phan han ché céc khiéu kién,
khiéu nai ctia néng dan.

6. Nhitng vu viéc dién hinh trong doi thoai, tham gia giai quyét khiéu
nai té cdo ciia nong dan

Céng tac dbi thoai, tham gia giai quyet khiéu nai, t cdo ctia L n6ng dén dugc
Ho6i Nong dan céac cap quan tam thyc hién t6t cac kién nghi, d& xuét, t6 cdo,... clia
nong dan luén dugc giai quyet kip thoi, thoa dang, ding phap luat. Giai doan 2014-
2024, Hoi Nong dan cac cap tiép nhén cac vu viéc chii yéu lién quan den van dé 6
nhiém nguon nudc, moi truong, 14n chiém dét canh tac,... trong d6, ndi bat nhat 13
vu khiéu nai vé viéc bdi thudong dit, 6 nhiém moi tru'ong do qua trinh xay dyng va
di vao hoat dong cua nha mdy dién gié & mot s6 x4 ctia thi x& Vinh Chau, dan dén
tinh trang khiéu nai d6ng ngudi, dinh diém la khiéu nai vurot cép dén tru s tai thanh
phd H6 Chi Minh va Ha Néi. C4c vu viéc di duge cén b Hoi cac cap g1a1 thich,
van dong hdi vién, nong dén tu nguyén rat don khiéu nai, t6 céo, nhd d6 giit dwoc
tinh lang, nghia x6m, doan két gén b6 trong ndi bd ndng dan.

IV- PANH GIA CHUNG VA BAI HQC KINH NGHIEM
1. Panh gia chung
1.1. Uu diém

- Trong 10 nim trién khai thyc hién Quyét dinh 81, Hoi Nong dan cac cap lu6én
duoc sy quan tAm lanh dao, chi dao ctia cip uy Dang, su ph01 hop véi chinh quyén va
cdc 6, ban nganh trong trién khai thuc hién Quyet dinh 81; tap trung tnen khai thuc
hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cao gbp phéan lam én dinh tinh
hinh an ninh, trt tu tai dia phuong va tao dugc niém tin trong Nhan dan ddi véi su lanh
dao cua Pang, sur quan 1y, diéu hanh ciia Nha nuéc.

- Cong tac tuyén truyén, PBGDPL d c6 nhitng budc phat trién méi, tao co
s& phap ly dua cong tac nay ngay cang di vao né nep, c6 hé théng, hiéu lyc, hiéu
qua. Tu d6, gop phan nang cao su hiéu biét va y thirc chdp hanh phap luat cua
nguoi dan, dong gop tich cuc vao viée gilt ving an ninh chinh tri, trét tw an toan
x4 hdi & nong thon. Pong thoi néu 16 quyen loi va nghia vy cta can bo, héi vién,
ndng dan trong linh vuc phép luat, giai quyét khiéu nai, t c4o.

1.2. Han ché

- Tinh chua thanh 14p dugc Ban Chi dao thwe hién Quyét dinh 81. Do do,
viéc lanh dao, chi dao céc hoat dong chua dugc thudng xuyén. Cong tdc phdi horp
v6i cac nganh trong viéc tuyén truyén PBGDPL, tro gitip phap ly cho héi vién,
néng dan va cong tac trao dbi thong tin vé tinh hinh khiéu nai, kién nghi, phan 4nh
cta néng dan c6 noi chua thuong xuyén.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luit nhim ning cao y thic chép
hanh phap luat cho can bg, héi vién, nong dan chua dap tng yéu cau trong tinh
hinh méi. Vigc duy tri hoat dong cua Céu lac b Nong dén véi phap luat con gap

nhiéu khé khan; cong tac danh gié, so, tbng két, khen thudng trong thuc hién
Quyét dinh 81 chura dugce quan tim dung muc.
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- Thuong xuyén tb chure so két rat kinh nghiém, tim ra nhig diém con han
ché, ton tai, d& xuét giai phap thuc hién, dong thoi phat hién va nhén rong nhimg
guong dién hinh trong cong tac hoa giai, giai quyét khiéu nai, t6 c4o ciia néng dan.

Phén thi hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU TIEP TUC THUC HIEN
QUYET PINH SO 81/2014/QP-TTg CUA THU TUONG CHINH PHU

I- PHUONG HUONG, MUC TIEU

1. Hoi Nong dan céc cp t1ep tuc tham gia gop y vao cac du thao van ban
vé chinh sach, phap luat lién quan dén tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo
ctia ndng dén, gop phan quan trong trong viéc thugng ton phap luat trong quan Iy Nha
nude va doi séng x4 hoi.

2. Tang cudng cong tac phd bién gido duc phap ludt, tir van, tro gitip phép 1y cho
ndng dén, gp phan xay dung y thirc song va lam viéc theo Hién phép va phap luit.

3. Tang cudng cong giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao
trong ndi by ndng dan theo Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019; tiép tuc
thuce hién Quy ché s6 02-QC/CB, ngay 09/8/2021 cua Chi bo Hoi Nong dan tinh
vé viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhing phan anh, kién nghi
ctia dan thudc thAm quyén ctia Bi thu chi bé.

4. Tlep tuc xay du'ng va nhan rong mo hinh diém vé tham gia g1a1 quyet
khiéu nai, t6 céo; tham gia thuc hién Quy ché dan chii & co s& va tham gia giam
sat, phan bién xa hoi theo Quyet dinh s6 217-QbB/TW va Quyet dinh s6 218-
QD/TW, ngay 12/12/2013 cua B Chinh tri.

5. Tich cuc tham gia giai quyét cac vu viéc ton dong, kéo dai va gidi quyét
c4c vu viéc mdi phat sinh kip thoi, bao dam thoi glan quy dinh, han che thép nhét
don thu qua han; ndng cao hon nira chit luong giai quyet khiéu nai, t6 céo. Chu
dong phéi hop ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té céo dong ngudi, phuc
tap, kéo dai; gop phan bao vé trat tu xa hoi & ndng thon, han ché viéc khiéu kién
vuot cap, vira nang cao y thirc chap hanh phap ludt cua ngudi dan, vira gilt duge
tinh lang nghia x6m, tdng cuong khdi doan két trong cong dong.

II- NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tiép tuc ting cudng cdng tac lanh dao, chi dao cua cac cap Hbi trong
ph01 hop thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu na1 t6 cdo. Viéc 1anh
dao, chi dao phai bao dam kip thoi, bam sat muc dich, yéu cau, cac ndi dung cu
thé v& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 céo.

2. T1ep tuc t chirc phd bién, quan triét dé can bg, hoi vién, nhét 13 ngudi dimg
dau cac cap Hoi nhén thic ding, day duy nghia, trach nhiém trong lanh dao, chi dao,
thuc hién nhiém vu t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, t5 c4o, bao vé nguoi t céo, cac
quy dinh ctia Dang, phap luat ctia Nha nudc trong linh vyuc nay; tang cudng cong tic
quan ly nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
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Két qua cong tac hoa gidi va giai quyét KNTC (Tir ndm 2015 dén nam 2024)

£ : S6 vu viée
Tiép dan >0 Gem. (e cae S6 vu viée hoa gidi
iep cép Hi tiép nhan tham gia cing chmh quyén gidi U vig g
quyet

s6 | s6 | sb | Thupe | KPOTE | St | e | HOa | Hoi | Hoi
budi | nguodi | doan | tham th é?n Tong | Dd giai i Luu | Tong i giai tham | truc
tham | dugc | dong | quyén wén | SOVH | quyet %1 4 | dom | s tl%anh khong | gia | tiép

gia | tiép |ngwi| GQ quQ auy thanh | HG | HG
5.506 | 15.420| 32 909 1.600 | 13.633 | 13381 | 252 24.241| 22.117 | 2.124 | 24.192| 49

Trén day la bao cao téng két 10 nim thuc hién Quyét dinh 81/2014/QD-TTg,
ngay 31/12/2014 ctia Thu tuéng Chinh Phu trén dja ban tinh Séc Tréng giai doan
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Noi nhén:

- UBKT TW Hoi NDVN;

- Ban Dén vén Tinh uy ST;

- Uy ban nhan déan tinh ST;

- Ban Thudng vu HND tinh;

- HND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Luu VP, Ban XDH.
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